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 ت ی موفق  یسازمان برا ی ات ی ح  یها رگ ست؟یفرایند چ 

 

ها  های اساسی برای بقا و پیشرفت سازماندر دنیای پیچیده و پویای امروز، فرایندها به عنوان ستون

های مرتبط و ساختاریافته هستند که با هدف  ای از فعالیت شوند. این فرایندها مجموعهمحسوب می

 .شوندخروجی مشخص انجام میدستیابی به یک نتیجه یا  

یا   است که برای دستیابی به یک هدف  اقدامات یا مراحل  به زبان ساده، فرایند شامل یک سری 

انجام می ها هستند که نحوه  شوند. در تعریفی دیگر، فرایندها اجزای اساسی سازماننتیجه خاص 

 .کنندانجام وظایف، استفاده از منابع و دستیابی به نتایج را دیکته می
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 ها فرایند تیریمد تیاهم

های تولیدی و خدماتی برای دستیابی به کارایی، ثبات و کیفیت در ارائه  مدیریت فرایندها در سازمان

ها، افزایش رضایت مشتری  محصولات یا خدمات به مشتریان و اهداف سازمانی مانند کاهش هزینه

سازی  ها با اولویت دادن به بهبود و بهینهسازمانو به دست آوردن مزیت رقابتی بسیار حیاتی است. 

 .بخشندوکار بهبود میپذیری خود را در محیط کسب پذیری و رقابت فرایندها، عملکرد، انعطاف

 است؟ یاتیها حدر سازمان هاتوجه به فرایند چرا

ها  ها وجود دارد که در ادامه به برخی از آندلایل متعددی برای اهمیت توجه به فرایندها در سازمان

 :کنیماشاره می

 کارآیی  

به تعریففرایندهای  بهینهخوبی  و  سازمانشده  به  میشده  کمک  فعالیت ها  با حذف  تا  های کنند 

امر منجر به صرفه این  افزایش دهند.  اتلاف زمان، کارایی خود را  ها،  جویی در هزینهغیرضروری و 

ای  شود. به عنوان مثال، مطالعهرضایت بیشتر مشتریان میافزایش سرعت انجام کارها و در نهایت،  

سازی  هایی که فرایندهای خود را بهینهدهد که شرکت توسط مؤسسه جهانی مدیریت فرایند نشان می

 . اندکرده  تجربه  را  وری بهره افزایش   ٪15 و هزینه کاهش  ٪20اند، به طور متوسط کرده

 یکپارچگی  

فعالیت  در  وقتی  مختلف  و  های  انسجام  شوند،  انجام  مشخص  فرایندهای  اساس  بر  سازمان  یک 

افزایش میهماهنگی بین بخش  از بروز ناهماهنگی، تضاد و دوبارههای مختلف  امر  این  کاری  یابد. 

شود. فرایندها اطمینان  راستایی در عملکرد سازمان منجر میکند و به یکپارچگی و همجلوگیری می

انجام میمی اعتماد  اینکه چه کسی دهند که وظایف به طور پیوسته و قابل  شوند، بدون توجه به 

 .دهدها را انجام میآن
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 کیفیت  

شده توسط سازمان  توانند به عنوان ابزاری برای تضمین کیفیت محصولات و خدمات ارائهفرایندها می

توان  های مشخص برای هر مرحله از فرایند، میمورد استفاده قرار گیرند. با تعریف معیارها و شاخص

کیفیت نهایی محصول یا خدمات را به طور مداوم رصد و کنترل کرد. با استانداردسازی فرایندها،  

ها یا خطاها را به طور مؤثر شناسایی و رفع کنند و در نتیجه با حداقل  توانند ناکارآمدی ها میسازمان

 .ها، کیفیت محصول یا خدمت را ارتقا دهند و رضایت مشتری را افزایش دهندکردن عدم انطباق

 مدیریت ریسک  

ها  های مرتبط با هر فرایند، با درک و مستندکردن فرایندها، به سازمانشناسایی و تحلیل ریسک

می آسیب کمک  و  اقدامات  پذیری کند خطرات  و  کنند  شناسایی  را  خود  عملیات  در  ممکن  های 

از بروز مشکلات و چالش  انجام دهند تا  ها در آینده جلوگیری کنند. تحقیقات پیشگیرانه لازم را 

  ٪ 30اند، به طور میانگین  هایی که فرایندهای مدیریت ریسک را اجرا کردهنشان داده است که شرکت 

 . اندداشته غیرمنتظره حوادث  در کاهش 

 بهبود مستمر  

ها و تجزیه  آوری دادهکنند. با جمعفرایندها به عنوان بستری برای یادگیری و بهبود مستمر عمل می

توان نقاط قوت و ضعف آن را شناسایی و در جهت رفع نواقص و  و تحلیل عملکرد هر فرایند، می

توانند با  ها با بررسی و پالایش منظم فرایندهای خود، میارتقای عملکرد آن گام برداشت. سازمان

پیشرفت  بازار،  متغیر  رقابت  شرایط  و  رشد  و  شوند  سازگار  مشتری  نیازهای  و  تکنولوژیکی  های 

 .بلندمدت را تقویت کنند
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 توانمندسازی کارکنان  

هایی را در اختیار کارکنان قرار  ها و چارچوباند، دستورالعملفرایندهایی که به وضوح تعریف شده

پذیری را در های خود را به طور مؤثر انجام دهند و فرهنگ پاسخگویی و مسئولیت دهند تا نقش می

پرورش دهند. زمانی که کارکنان به درستی از وظایف و نقش خود در هر فرایند آگاه باشند،  سازمان  

احساس مسئولیت و تعهد بیشتری نسبت به کار خود خواهند داشت. این امر به افزایش انگیزه و 

 .شودخلاقیت کارکنان و در نهایت، ارتقای عملکرد کلی سازمان منجر می

 پذیریقابلیت مقیاس 

از رویه استاندارد شده، میبا استفاده  ها یا بازارهای  ها، مکانهای موفق را در بخش توان شیوههای 

از فرایندهای مدون و مستند، به راحتی  مختلف به طور یکپارچه تکرار کرد. سازمان استفاده  ها با 

از تقاضا پاسخ می دهند. بدون وجود فعالیت  های خود را گسترش می دهند و به حجم بیشتری 

تواند منجر به آشفتگی، افت کیفیت و ناتوانی در پاسخگویی  فرایندهای مشخص، افزایش حجم کار می

 .به نیاز مشتریان شود

 ها بهبود فرایند یبرا ییهاه یتوص

 .دیکن فیخود تعر  ی ازها ی را متناسب با ن فرایندها •

 .دیکن یروزرسان و به ی ها را بازنگر آن ی افواصل دوره در •

 .دیآموزش ده هافرایند نهیرا در زم کارکنانتان •

. از طرف شودیعملکردشان با مشکل مواجه م  جهیو در نت  شوندیم  دهیچیپ  هافرایندگذشت زمان،    با

  یضرور   هافرایند  یوکارتان، بازطراحدر حال تحول بازار کسب   ی ازها یبه ن  یی پاسخگو  ی برا   گر،ید

بهتر   ی کاروکار را کاهش داد، از زمان  کسب  ی هانهیاز هز یبخش  توانیم   هافرایند  یاست. با بازطراح

 .دیرا بهبود بخش یسازمان  ی واحدها  نیروابط ب نیبهره برد و همچن
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 ی شماره ها قیهم اکنون از طر  د،یدار  یمشکل  ایسئوال   هابهینه سازی فرایند و    فرایندهای سازماندر مورد    اگر

 .د ییو درخواست خود را اعلام نما  د یبا ما در تماس باش ریز

 !  خواهیم کردبه اهدافتان کمک  دنیبه شما در رس ما

 ی ابیبازار  رینظ  یکاربرد  یدوره ها  یبا برگزار  ینیحس   یمهد   یآقا  سیو تدر  تی ریبا مد   رازی کمال ش  ریمس   موسسه

  نسیزیب  یدورها  نیو جامع تر  نیبهتر  نیو همچن   یگذار  متی، دوره قدوره نوابغ فروش  ،رازی در ش  یو فروش تلفن

شروع    یلازم برا  یآموزشها زانی شما عز  ی بوده که برا  ن یبر ا  شهیاز نظر محتوا و خدمات، هم  راز ی در ش  نگ یکوچ

 .شما را اجرا کند  نسیزیدر ب شتر یب تیو در کل موفق شتر یکسب و کار، فروش ب

جهت رشد   ت،ی ریبر دانش و تجربه متخصصان حوزه مد  هی، با تککمال ریمس  یدپارتمان مشاوره تخصص  نیهمچن

 .به صورت گام به گام در کنار شما خواهد بود  یکسب و کار شما و حل مشکلات و معضلات احتمال  شرفتیو پ

 .د یریتماس بگ  ر یز یبا شماره ها د یتوانیم ،یمشاوره تخصص  ایکمال و   ر یمس  یاطلاع از دوره ها یبرا
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