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 درصدی فروش با ترفندهای ساده  50افزایش تبدیل سرنخ: راز 

 

 

 سرنخ چیست و چرا مهم است؟ 

این   .شود که به نوعی علاقه خود را به محصولات یا خدمات شما نشان داده است، به فرد یا سازمانی گفته می(Lead)سرنخ یا لید 

 :بروز کند، از جملههای مختلفی تواند به شکلعلاقه می

 .فرد اطلاعات خود را در یک فرم تماس وارد کرده تا با شما تماس بگیرید :های تماسپر کردن فرم •

 .فرد یک کتاب الکترونیکی، مقاله یا ویدیوی آموزشی را دانلود کرده است :دانلود محتوای رایگان  •

 .کرده استفرد در یک وبینار یا رویداد آنلاین شرکت  :شرکت در وبینار •

 .فرد بر روی یک تبلیغ آنلاین کلیک کرده و به سایت شما هدایت شده است :کلیک بر روی تبلیغات •

 .افرادی که پتانسیل تبدیل شدن به مشتری واقعی را دارند .ها همان مشتریان بالقوه شما هستندتر، سرنخبه عبارت ساده

 ها در بازاریابی اهمیت سرنخ

 :وکارها اهمیت دارند جهت برای کسب ها از چندین سرنخ

را ندارید که به او   .ها پایه و اساس هر فرایند فروش موفق هستندسرنخ :بنیان موفقیت فروش • بدون سرنخ، شما کسی 

 .محصول یا خدمات خود را بفروشید

ترین معیارهای سنجش عملکرد استراتژی بازاریابی  کنید، یکی از مهمهایی که جذب میتعداد سرنخ :گیری عملکرداندازه •

 .شما است
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توانید منابع خود را به طور موثرتر تخصیص داده و روی مشتریان بالقوه تمرکز  ها، میبا شناسایی سرنخ :تخصیص منابع  •

 .کنید

بازاریابی خود را شخصیتوانید پیامها، میآوری اطلاعات در مورد سرنخبا جمع :سازیشخصی • سازی کرده و ارتباط  های 

 .موثرتر برقرار کنید

توانید نرخ تبدیل خود را افزایش داده و در نتیجه،  ها به مشتریان، میها و تبدیل آنبا پرورش سرنخ :افزایش نرخ تبدیل •

 .فروش خود را رونق بخشید

 
 

 ها اهمیت داد؟ چرا باید به سرنخ

 .کنند تا مشتریان جدید پیدا کنیدها به شما کمک میسرنخ •

 .کنند تا نیازهای مشتریان را بهتر بشناسیدکمک میها به شما سرنخ •

 .کنند تا ارتباط موثرتر با مشتریان برقرار کنیدها به شما کمک میسرنخ •

 .کنند تا فروش خود را افزایش دهیدها به شما کمک میسرنخ •

 .کنند تا وفاداری مشتریان را افزایش دهیدها به شما کمک میسرنخ •

 

خود را به طور قابل   لینرخ تبد دیتوانیساده و موثر، م  یکه چگونه با استفاده از ترفندها  میبه شما نشان ده میمقاله، قصد دار نیا در

 .دیوکار خود را کشف کنتا گنج پنهان کسب دی. پس با ما همراه باشد یفروش خود را رونق بخش جه،ی و در نت دیده شیافزا  یتوجه

 

 وکار شما در کسب  ی: گنج پنهانیسرنخ به مشتر لیتبد

است   یمشکل نی ا ابد؟یینم شی افزا یبه اندازه کاف تانیهااما تعداد فروش د،یسرنخ دار یادیکه تعداد ز دیاتا به حال احساس کرده ایآ

  ی به درختان پربار   توانندی هستند که با مراقبت مناسب م  ییهاها همانند دانهوکارها با آن مواجه هستند. سرنخاز کسب  یار یکه بس

پرورش و   ،ییها را شناساچگونه سرنخ  دیبدان  دیهدف، با  نیبه ا   دنیرس  یوکار شما کمک کنند. اما برا شوند و به رشد کسب  لیتبد

 .دیکن  لیتبد یبه مشتر 
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است. اما چرا    یابیدر بازار  تی موفق  یارهایمع  نی تراز مهم  یکی   شوند،یم  لیتبد  یها که به مشتر از سرنخ  یدرصد   یعنی  ل،یتبد   نرخ

  ی بعد  یها موضوع وجود دارد که در بخش  ن یا   یبرا  ی مختلف  لیمواجه هستند؟ دلا  ن ییپا   لیوکارها با مشکل نرخ تبد از کسب  یار یبس

 .پرداخت میها خواه به آن

 شوند؟ی نم لیشما به فروش تبد یهاچرا سرنخ

باشد که تعداد ز   شیشما هم پ   یبرا   دیشا باش  یادیآمده  مسئله   ن ی . اد یکن  ل یتبد  ی ها را به مشترآن  دیاما نتوان   د،یسرنخ داشته 

را  یبرخ  دییایداشته باشد. ب   یمختلف  لیدلا  تواندیم باعث م  یلیدلا  نیتر جی از  بررس  لیها به فروش تبدسرنخ  شودیکه    ی نشوند را 

 :میکن

 :هاسرنخ نییپا تیفیک .1

باشد، نم  ای  یناکاف  دیکنیم  یآورها جمعکه از سرنخ  ی: اگر اطلاعاتیناکاف  اطلاعات •   ی ازهاین  یبه درست  دیتوانینادرست 

 .دیها ارائه دهبه آن یمناسب شنهادات یکرده و پ  ییها را شناساآن

دشوار   اریبس  یها به مشتر آن  لینداشته باشند، تبد  یخدمات شما همخوان ایها با محصولات  اشتباه: اگر سرنخ یگذار هدف •

 .خواهد بود

 :یسازیعدم شخص .2

ها به عنوان افراد منحصر به فرد  که شما به آن  دهدیها نشان مهمه سرنخ  ی برا  کسانی  ی هاامی: ارسال پ کسانی  ی هاامیپ •

 .دیکنینگاه نم

منصرف    دیها را از خر آن  تواندینداشته باشد، م  یها همخوانسرنخ  ق یو علا   ازهایکه با ن   یشنهاداتینامناسب: ارائه پ  شنهادات یپ •

 .کند

 
 

 :فیصفحات فرود ضع .3

به پر    یلیها تماارائه نکند، سرنخ  یرا به درست  ازینامناسب: اگر صفحه فرود شما جذاب نباشد و اطلاعات مورد ن   یطراح •

 .نخواهند داشت  دیخر ندیها و ادامه فرآکردن فرم
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که پس از ورود به صفحه فرود   دانندیها نم: اگر فراخوان به عمل شما واضح و جذاب نباشد، سرنخفیبه عمل ضع  فراخوان •

 .انجام دهند دیبا  یچه کار

 

 :نامناسب یریگیپ .4

را    یها به مشتر آن  لیممکن است فرصت تبد  د،ینکن  یر یگیها را پ ها، آناطلاعات سرنخ  افتی: اگر پس از دریر یگ یپ  عدم •

 .دیاز دست بده 

 .ها را از شما دور کندها شود و آنباعث آزار سرنخ تواندیو نامناسب م یتکرار  یها امی: استفاده از پیارحرفهی غ  یری گیپ •

 :دهیچیپ دیخر ندیفرآ .5

 .ها ممکن است از ادامه آن منصرف شوندباشد، سرنخ یاد یشما شامل مراحل ز دیخر ندی: اگر فرآادیز مراحل •

 .ها شودسرنخ یباعث سردرگم تواندیخدمات م ایمبهم در مورد محصولات  ای یمبهم: ارائه اطلاعات ناکاف اطلاعات •

 :نامناسب یمحتوا .6

  ل یتبد  یها را به مشتر ها را جلب کند و آنتوجه سرنخ  تواند ینباشد، نم  دیشما جذاب و مف  ی : اگر محتواتی فیک یب  ی محتوا •

 .کند

خواهند    یگریها به دنبال منابع دنداشته باشد، آن  یها همخوانسرنخ  قی و علا  ازهایشما با ن  ینامرتبط: اگر محتوا  یمحتوا •

 رفت. 

 

 لینرخ تبد شیافزا  یترفندها

است که   دهی. حال نوبت آن رس م ینشوند پرداخت ل یتبد یها به مشتر سرنخ شود یکه باعث م یاصل ل یاز دلا یبه برخ  یبخش قبل در

 .کرد میخواه یرا معرف  لینرخ تبد  شیافزا  یترفند موثر برا نی بخش، چند ن ی. در امیها بروحلبه سراغ راه
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 :یتجربه مشتر یسازیشخص .1

  خچه یرفتار و تار  ها،یمند خود را بر اساس علاقه  یهالیمیهمه، ا  یبرا   یتکرار   یهالیمیارسال ا  یهدفمند: به جا  یهالیمیا •

 .دیکن یساز یشخص انیمشتر دیخر

 .داشته باشد یها همخوانآن  قیو علا  ازهایکه با ن   دیارائه ده یشنهاداتیپ  انی: به مشتر یسفارش شنهاداتیپ •

 .پاسخ دهد ان یبه سوالات و مشکلات مشتر میکه به طور مستق دیکن دیتول ییشده: محتوا یساز یشخص یمحتوا •

 :صفحات فرود  یساز نهیبه .2

 .دیتا توجه کاربران را جلب کن دیاستفاده کن  تیف یباک  ریمناسب و تصاو یهاجذاب، رنگ یجذاب: از عناصر بصر یطراح •

خود را    یهاها منصرف شوند. فرمکاربران از پر کردن آن  شوندیباعث م  دهیچیو پ  یطولان  یها کوتاه و ساده: فرم  یها فرم •

 .دیکوتاه و ساده نگه دار

به کاربران بگو  دیفراخوان به عمل واضح و جذاب استفاده کن  کیبه عمل واضح: از    فراخوان  • انجام    دیبا  ی چه کار  دیکه 

 .دهند

 :هاسرنخ تیفیک شیافزا .3

 .دیکن  یآور از کاربران جمع یشتر یتا اطلاعات ب دیاستفاده کن یاچند مرحله یها: از فرمی اچند مرحله یها فرم •

جذب    یو فقط رو  سازدیم  تی فیسرنخ را باک   کی   ییهایژگی که چه و  دیبودن: مشخص کن  طیواجد شرا  ی ارهایمع  نییتع •

 .دیتمرکز کن تیف یباک  یهاسرنخ

 .دیسرنخ استفاده کن تی فیمنابع باک  ییشناسا یبرا   یابیرد ی : از ابزارهایابیرد یاز ابزارها  یری گبهره •

 :یابی بازار ونیاتوماس .4

 .دیکننده استفاده کن دنبال یهالیمیها و ارسال اخودکار سرنخ یری گیپ  یبرا   ونیاتوماس یخودکار: از ابزارها یری گیپ

 .دیفروش منتقل کن   فیها را به طور خودکار به مراحل مختلف قخودکار سرنخ: سرنخ هیتغذ

 .دیکن یسازیبزرگ شخص اسیرا در مق   یتجربه مشتر دیتوانیم ون،یبزرگ: با استفاده از اتوماس اسیدر مق  یسازیشخص
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 :تیفیباک یمحتوا  .5

 .که به سوالات و مشکلات مخاطبان شما پاسخ دهد دیکن دیتول ییمحتوا مرتبط: محتوا دیتول

 .دیاستفاده کن هاکینفوگرافیها و اپادکست وها،یدیمختلف محتوا: از انواع مختلف محتوا مانند مقالات، و یهااز فرمت استفاده

 د یشده است تا بتوان   نهیجستجو به  یموتورها   ی شما برا  یکه محتوا   دیحاصل کن   نانی جستجو: اطم  یموتورها   ی محتوا برا  یساز نهیبه

 .دیجذب کن یشتر یب  کیارگان ک یتراف

 :دیخر ندیفرآ یساز ساده .6

 .دیرا کاهش ده  دی: تا حد ممکن مراحل خردیمراحل خر کاهش

 .دیپرداخت آسان استفاده کن یهاپرداخت امن و روش  یهاامن و آسان: از درگاه پرداخت

 .محصول را برگردانند توانندیم یتی که در صورت نارضا دیده  نانیاطم انیبازگشت وجه: به مشتر  نیتضم

 . دیشو  ترکیداده و به اهداف فروش خود نزد شیافزا  یخود را به طور قابل توجه لینرخ تبد  دیتوانیترفندها، م نی ا یساز ادهیپ با

 

 به دست آمده است  لینرخ تبد شیکه با افزا ییهاتی: موفقیمطالعات مورد

  ن ی سوال باشد که ا تانیبرا دی. اما شام یآن پرداخت شیافزا یو راهکارها لیکاهش نرخ تبد لیبه طور مفصل به دلا یقبل یها بخش در

ا در  هستند؟  موثر  چقدر  عمل  در  چند  نی ترفندها  به  مورد   نی بخش،  شرکت  یمطالعه  ا  ییهااز  از  استفاده  با  به  روش  نیکه  ها 

 .پرداخت میخواه اند،افتهیدست  یر یچشمگ ی هاتی موفق

 

 X : شرکت 1 یمورد  مطالعه 

مشخص شد که صفحات    ق،یدق   لیتحل  کیمواجه بود. با انجام   نییپا  لیلباس بود که با مشکل نرخ تبد   نی فروشگاه آنلا  کی، X شرکت

مجدد صفحات فرود، استفاده از    یشرکت با طراح  نی است. ا  فیها ضعندارند و فراخوان به عمل آن  یکاف  تی شرکت جذاب  ن یفرود ا

 .دهد شی درصد افزا 30  زانی خود را به م لیتوانست نرخ تبد تر،یبه عمل قو   یهاوانفراخ  جادی و ا ترتی فیباک  ریتصاو

 

 Y : شرکت 2 یمورد  مطالعه 

با    ومی را به نسخه پرم  یشتر یب   انیمشتر   خواست یافزار بود که منرم  دکنندهیشرکت تول  کی،  Y شرکت محصولات خود ارتقا دهد. 

  ش یدرصد افزا  25را   ومی به نسخه پرم لیشرکت توانست نرخ تبد  نی ا  ژه،ی و  شنهاداتی شده و ارائه پ  یساز یشخص  یهالیمیاستفاده از ا

 .دهد
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 Z : شرکت3 یمورد  مطالعه 

  ی محتوا  دیدهد. با تول  ش یخود را افزا  د یجد  انیتعداد مشتر   خواستیشرکت ارائه دهنده خدمات مشاوره بود که م  کی،  Z شرکت

خود را   لینرخ تبد جه،یرا دو برابر کند و در نت یورود یها شرکت توانست تعداد سرنخ نیوبلاگ فعال، ا کی جادیو ا دیو مف تی فیباک

 .دهد شیافزا  زین

 

 :آموخت  توانیم  یمطالعات مورد  ن یکه از ا ید یکل نکات

 .است لی نرخ تبد شی افزا یها براراه ن یاز موثرتر  یکی  ان،یشده به مشتر  یساز ی: ارائه تجربه شخصیسازیشخص •

 .دارد لینرخ تبد  شیدر افزا  یمهم اریصفحات فرود جذاب و کاربرپسند نقش بس یصفحات فرود: طراح یساز نهیبه •

 .کندیها کمک ماعتماد آن شی و افزا دیجد انیارزشمند و مرتبط، به جذب مشتر  ی محتوا جادی : ات یفی باک  یمحتوا دیتول •

کرده و در    نهیخود را به  یابیبازار ی ندهایتا فرآ  دهدیبه شما امکان م  ون،یاتوماس ی: استفاده از ابزارها یابیبازار  ونیاتوماس •

 .دیکن  ییجو صرفه نهی زمان و هز

 

 یریگجهی نت

ساده و موثر   یراتیی که با انجام تغ  می. متوجه شدمیآن پرداخت شی افزا ی و راهکارها لیکاهش نرخ تبد  لیدلا  یبه بررس مقاله  نی ا در

 .دیفروش را رونق بخش جه،یداد و در نت  شی را افزا ل ینرخ تبد یبه طور قابل توجه توانیم ،یابیبازار یها یدر استراتژ 

 

 :عبارتند از  میها پرداختمقاله به آن نی که در ا  یدیکل  نکات

 ی سفارش شنهاداتیو ارائه پ انیبا مشتر یارتباطات شخص جادی: ا یسازیشخص •

 کند   بیکه کاربران را به انجام اقدام مورد نظر ترغ  یصفحات فورد یصفحات فرود: طراح یساز نهیبه •

 را دارند   یشدن به مشتر  لیتبد لیکه پتانس  ییهاها: تمرکز بر جذب سرنخسرنخ تی فی ک شی افزا •

 ی ابیبازار   یندهایفرآ  یو اثربخش ییبهبود کارا یبرا   ونیاتوماس ی: استفاده از ابزارهایابیبازار  ونیاتوماس •

 ان یجذب و حفظ مشتر یارزشمند و مرتبط برا  ی محتوا جادی : ات یفی باک  یمحتوا دیتول •

 ان یمشتر  یروان برا  دیتجربه خر  کی  جادیو ا دی: کاهش مراحل خردیخر  ندیفرآ  یسازساده •



.................. 
.       ......       ............. 

.....               ............. 

 
                                                                

                                                                                                                            
4، واحد3ملت،ساختمان طوبیآدرس: شیراز، معالی آباد، روبروی پارک    

وکار خود دست  و رشد کسب  لینرخ تبد  شی در افزا ت یبه موفق دیتوانیم زی صبر و تلاش، شما ن  یراهکارها و با کم ن یا  یسازادهیپ با

 .دیکن  دایپ

به بهبود   ازیمداوم است و ن  ندیفرآ کی لینرخ تبد شیاست که افزا  نیا دی به خاطر داشته باش دیکه با یا نکته نیترمهم

 .مستمر دارد

 

 

 

از    سئوال دارید، هم اکنونافزایش نرخ تبدیل و فروش یا در مورد  علاقه مند هستید،    فروش و بازاریابیبه موضوع    اگر

 .طریق شماره های زیر با ما در تماس باشید و درخواست خود را اعلام نمایید

دوره نوابغ فروش،    ،رازیدر ش  یو فروش تلفن  ی ابیبازار  ر ینظ  یکاربرد   ی دوره ها  ی با برگزار  شیراز   موسسه مسیر کمال 

همیشه    ،از نظر محتوا و خدمات رازیدر ش  نگیکوچ  نسیزیبای  دوره  و جامع ترین  نیبهترقیمت گذاری  و همچنین  دوره 

در    شتری ب  تیو در کل موفق  شتریشروع کسب و کار، فروش ب  یلازم برا   یآموزشها   زانیشما عز  ی بوده که برا  نیا  رب

 اجرا کند.را  شما  زنسیب

کمالهمچنین   مسیر  تخصصی  مدیریت،  دپارتمان مشاوره  تجربه متخصصان حوزه  و  بر دانش  تکیه  با  و  ،  رشد  جهت 

   .بود دبه صورت گام به گام در کنار شما خواه ی کسب و کار شما و حل مشکلات و معضلات احتمال شرفتیپ
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