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 سقوط برند  ای ت ی دولبه موفق غیپخش: ت شرکت  ویزیتور

 
های پخش کالا برای بقا و  ویزیتور نقش کلیدی در دنیای پررقابت بازاریابی خلاقانه و هدفمند شرکت

تواند شرکت پخش کالا  نحوه عملکرد ویزیتورها آن قدر بااهمیت است که می  .کندپیشرفت ایفا می

های موفقیت رهنمون سازد یا آن را به ورطه سقوط و ضرر و زیان بکشاند، بنابراین حضور را به قله 

 .ماندمثابه تیغی دو لبه می فروشنده حضوری یا ویزیتور به 

 :مزایای انتخاب ویزیتور مناسب

تسلط بر فنون جذب مشتری با بازاریابی ماهرانه، وفادارسازی مشتریان فعلی  :افزایش فروش •

 .کندو ارتقای جایگاه برند، نقشی اساسی در افزایش فروش ایفا می

هزینه  • برنامه :هاکاهش  هزینهبا  کارآمد،  حضوری  فروشنده  یک  هدفمند  و  دقیق  های ریزی 

 .دهدتوجهی کاهش میبازاریابی را به طور قابل 

نیازها و خواسته  :افزایش رضایت مشتری • با درک  های مشتریان همانند یک ویزیتور باهوش 

 .شودای مثبت از خرید را رقم زده و به افزایش رضایت آنها منجر میای، تجربهبازاریاب حرفه 

معرفی صحیح محصولات و خدمات شرکت توسط ویزیتور، تصویری مثبت از برند   :ارتقای برند •

 .کنددر ذهن مشتریان ایجاد کرده و به ارتقای جایگاه آن در بازار کمک می
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 :مخاطرات انتخاب ویزیتور نامناسب

دادن مشتریان، کاهش فروش و ضرر  انتخاب ویزیتور ناکارآمد، منجر به ازدست :کاهش فروش •

 .شودو زیان برای شرکت می

برند • ویزیتور  :تخریب  غیراخلاقی  رفتار  یا  نادرست  اطلاعات  آسیب ارائه  شرکت  برند  به  ها، 

 .کندرسانده و تصویری منفی از آن در ذهن مشتریان ایجاد می

هزینه  • فعالیتبرنامه :هاافزایش  بودن  هدفمند  عدم  و  نامناسب  فروش ریزی  کارشناس  های 

 .شودها منجر میحضوری، به هدر رفتن منابع و افزایش هزینه 

مشتری • رضایت  خواسته :کاهش  و  نیازها  به  توجه  ویزیتور عدم  توسط  مشتریان  های  های 

 .شودای منفی از خرید را رقم زده و به کاهش رضایت آنها منجر مینامناسب، تجربه

 

 
 :، گامی کلیدی در مسیر موفقیتویزیتورانتخاب هوشمندانه 

های پخش کالا، انتخاب فرد مناسب برای این سمت باید  با توجه به اهمیت نقش ویزیتوری در شرکت

های  های ارتباطی قوی، دانش عمیق از محصولات و خدمات، مهارتبادقت و ظرافت انجام شود. مهارت

  .روندهای بارز یک ویزیتور موفق به شمار میمذاکره، حل مسئله، انگیزه و تعهد از جمله ویژگی 

های پخش کالا را در گذاری پرسودی است که شرکتانتخاب فروشنده حضوری مناسب مانند سرمایه

 .های موفقیت رهنمون خواهد ساختمسیر فتح قله 
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های یک ویزیتور موفق و ارائه نکات کلیدی برای انتخاب  تر ویژگیدر ادامه این مقاله، به بررسی دقیق

 .فرد مناسب در این سمت خواهیم پرداخت

  

 هایی باید داشته باشد؟ویزیتور شرکت پخش چه ویژگی 

های مویرگی، نقشی کلیدی در موفقیت هر کارشناس فروش حضوری شرکت پخش، به خصوص پخش

کند. این افراد وظیفه دارند تا با ایجاد ارتباط مؤثر با مشتریان، وکاری در صنعت پخش کالا ایفا میکسب

 .به فروش و توزیع بیشتر محصولات شرکت کمک کنند

 :تفاوت ویزیتور با بازاریاب

ها، تفاوت چندانی بین  هایی که در این دو کار وجود دارد، متأسفانه در برخی از شرکتبه دلیل شباهت 

 . شوندآنها قائل نمی

رود و ویزیتور برای آنکه ضربه آخر را زده و فروش را ببندد، از روی پلن تیم بازاریابی فروش پیش می 

استراتژی و پلن فروش بسیار حیاطی است و   اجرای درست  اجرا کننده نقشه آنهاست. نقش وی در 

 .کندنگاهش به فروش نهایی به خریداری است که به آن مراجعه می

و کارها به اشتباه یا از روی ناچار وظیفه بازاریابی و ویزیتوری به یک هرچند ممکن است برخی کسب

های زیادی دارند. برای درک بیشتر  نفر بسپارند، اما این دو از لحاظ هدف، استراتژی و برنامه اجرا تفاوت

 :تفاوت بازاریابی با ویزیتوری می توانید از مطالب زیر استفاده نمایید

 تفاوت کلیدی ویزیتور و کارشناس فروش که باید بدانید  ۵

 تفاوت ویزیتور و بازاریاب در شرکت های پخش مویرگی3 

 

https://www.dekami.com/difference-between-visitor-and-sales-expert/
https://www.payacom.com/3-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D9%88-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE/
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 باشد؟ و فروش باید عاشق بازاریابی ویزیتورچرا یک 

بازاریابی و فروش، به به  ای قدرتمند، نقشی کلیدی در تمایز یک  عنوان نیروی محرکهعشق 

 .کندفروشنده حضوری موفق از سایرین ایفا می

 چرا عشق به بازاریابی و فروش مهم است؟ 

برانگیز و پرفراز و نشیب است. عشق به این حرفه، انگیزه  ویزیتوری شغلی چالش :انگیزه و تعهد •

 .دهدو تعهد لازم برای عبور از موانع و رسیدن به اهداف را به فرد می

ویزیتوری نیازمند خلاقیت و نوآوری است. شخص ویزیتوری که عاشق این   :خلاقیت و نوآوری •

 و  بیشتر   های نوآورانه برای فروشهای جدید و راه حرفه باشد، با شور و اشتیاق به دنبال ایده 

 .گرددمی برند ارتقای

موفقیت به زمان و تلاش نیاز دارد. کارشناس فروش حضوری عاشق، صبورانه   :صبوری و پشتکار  •

 .شودها، ناامید نمیکند تا به اهداف خود دست پیدا کند و در مواجهه با شکست تلاش می

دنیای بازاریابی و فروش دائماً در حال تغییر و تحول است. اگر فروشنده  :اشتیاق به یادگیری •

های جدید است تا  حضوری عاشق این حرفه باشد، با اشتیاق به دنبال یادگیری دانش و مهارت

 .روز بمانددر این دنیای پویا به

درک بیشتر کار تیمی: درست است که وظیقه ویزیتور با بازاریاب متفاوت هست، اما بدون درک   •

صحیح فرایند بازاریابی، این کار تیمی به درستی پیش نرفته و هیچ ویزیتوری در کارش موفق  

  .نخواهد شد
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ای برخوردار باشد تا بتواند در این شغل  های برجسته یک فروشنده حضوری پخش موفق باید از ویژگی 

 :اند ازها عبارتترین این ویژگیبه طور مؤثر عمل کند. برخی از مهم

 

 : ارتباطی قوی راز موفقیت ویزیتور

ها و شرایط  ویزیتور باید بتواند به طور واضح و مختصر با مشتریان در مورد محصولات، قیمت •

 .فروش صحبت کند

های خود به مدیران ارائه دهد و همچنین در  های دقیق و جامعی از فعالیتاو باید بتواند گزارش  •

 .هنگام مذاکره با مشتریان از لحنی متقاعد کننده استفاده کند

باید به صحبت • به نیروی ویزیتوری  را  نیازهای آنها  و  بادقت گوش دهد  درستی های مشتریان 

 .درک کند

 :های بین فردیمهارت

 .ویزیتور باید بتواند با مشتریان خود روابطی مبتنی بر اعتماد و احترام برقرار کند •

های شرکت، مانند  عنوان عضوی از یک تیم عمل کند و با سایر بخشفروشنده حضوری باید به •

 .بخش فروش و انبار، به طور مؤثر همکاری کند

 :توانایی حل مسئله

یک ویزیتور باید در هنگام مواجهه با مشکلات، مانند کمبود موجودی کالا یا نارضایتی مشتری،  •

 .های خلاقانه ارائه دهدحل راه 

سرعت و به طور قاطعانه تصمیم کسی که فروش حضوری انجام می دهد باید در مواقع ضروری به •

 .بگیرد

 :دانش و آگاهی لازم

های صنعت پخش کالا، از جمله قوانین و مقررات مربوطه، آگاهی ویزیتور باید از اصول و رویه  •

 .داشته باشد

 .های آنها آشنا باشدفروشنده حضوری باید به طور کامل با محصولات شرکت، مزایا و ویژگی •

های بازاریابی و فروش آشنا باشد و بتواند این متخصص فروش حضوری باید با اصول و تکنیک  •

 .از آنها برای افزایش فروش محصولات شرکت استفاده کند
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 :انگیزه و تعهد نیروی ویزیتور

ویزیتور خوب باید از انگیزه بالایی برای کار برخوردار باشد و برای رسیدن به اهداف خود تلاش   •

 .کند

طورکلی فروشنده حضوری باید به شرکت و محصولات آن متعهد باشد و برای موفقیت شرکت به •

 .تلاش کند

 :های اخلاقی یک ویزیتورویژگی 

 .در تمام تعاملات همیشه باید با مشتریان و همکاران صادق و امین باشد •

 .در قبال عملکرد خود مسئول باشد و پاسخگوی اشتباهات خود باشد •

 .باید اطلاعات محرمانه مشتریان را به طور محرمانه حفظ کند •

 .باید از سلامت جسمی و اخلاقی برخوردار باشد  •

 .باید مثبت اندیش باشد •

 .پاک و همچنین چشم و دل سیر باشدپاک و چشمباید دست  •

 

های دیگری نیز های کلی، فروشنده حضوری شرکت پخش مویرگی باید از ویژگیدر کنار این ویژگی 

عنوان مثال، برخوردار باشد که با توجه به نوع محصولات و بازار هدف شرکت متفاوت خواهد بود. به 

 .ویزیتور حوزه پخش مواد غذایی باید از دانش تغذیه و بهداشت مواد غذایی نیز آگاهی داشته باشد
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 پخش کالا چیست؟ ویزیتور ضروری هایمهارت

های تخصصی  های کلیدی که در بخش قبل ذکر شد، باید از مهارتمامور پخش موفق علاوه بر ویژگی

 .نیز برخوردار باشد

 :های تخصصی ویزیتورهامهارت

 .با مشتریان به طور مؤثر مذاکره کند و آنها را به خرید محصولات شرکت متقاعد کند  •

همیشه جنسش جور هست، و حتی اگر کالایی را موجود نداشته باشد، در اسرع وقت کالا یا    •

 .نمایدجایگزین مناسب آن را به مشتری ارائه می

های حلدر هنگام مواجهه با مشکلات مربوط به مشتریان، مانند شکایات یا مرجوعی کالا، راه   •

 .مناسب ارائه دهد

دهد باید بتواند زمان خود را به طور مؤثر مدیریت کند و از آن  کسی که کار ویزیتوری انجام می •

 .به بهترین نحو برای انجام وظایف خود استفاده کند

 .های خود را به طور منظم و دقیق نگهداری کندباید بتواند اسناد و مدارک مربوط به فعالیت  •

  افزارهای افزارهای کاربردی، مانند نرمهای کار با رایانه و نرمباید از مهارت در حرفه ویزیتوری، •

CRMبرخوردار بود ،. 

•  

های رانندگی نیز برخوردار باشد تا بتواند  ها، کارشناس پخش کالا باید از مهارتعلاوه بر این مهارت

 .محصولات شرکت را به مشتریان تحویل دهد
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 :پخش کالاوظایف اصلی تیم 

 .تیم باید به طور فعال به دنبال رشد فروش محصولات شرکت باشند •

 .باید با مشتریان خود روابطی قوی و پایدار برقرار کنند •

 .محصولات شرکت را به طور واضح و متقاعد کننده به مشتریان ارائه دهند •

 .موقع و به طور کامل به مشتریان تحویل دهدباید محصولات شرکت را به •

 .موقع وصول یا تعیین تکلیف کندلازم هست مطالبات معوقه مشتریان را به  •

 .های خود به مدیران ارائه دهدبه طور مرتب باید گزارشاتی از فعالیت  •

 

 بندی: ویزیتور خوب، کلید طلایی قفل موفقیتجمع

کند. یک ها ایفا میدر دنیای رقابتی امروز، انتخاب ویزیتور مناسب نقشی حیاتی در موفقیت شرکت

اندیشی، پذیری، سلامت جسمی و روحی، مثبتفروشنده حضوری عالی که از صداقت، امانت، مسئولیت 

دامنی، قناعت، عشق به بازاریابی، دانش و مهارت تخصصی، خلاقیت، نوآوری، توانایی صداقت و پاک

مثابه کلید طلایی قفلی  تواند بهپذیری و قدرت سازگاری برخوردار باشد، میبرقراری ارتباط، انعطاف 

 .باشد که درهای موفقیت را به روی شرکت بگشاید

هزینه  کاهش  فروش،  افزایش  با  روابط این شخص  ایجاد  و  برند  تقویت  مشتریان،  رضایت  ارتقای  ها، 

 .کندبلندمدت با آنها، نقشی اساسی در پیشرفت و ارتقای جایگاه شرکت در بازار ایفا می

سوی پیشرفت تنها گامی بهتواند تیری در تاریکی باشد که نه در مقابل، انتخاب ویزیتور نامناسب می

افزایش هزینه  برند،  ایجاد  نیست، بلکه منجر به کاهش فروش، تخریب  ها، کاهش رضایت مشتریان، 

 .ناپذیری برای شرکت خواهد شدهای جبران تنش در روابط با مشتریان و شرکا، و در نهایت ضرر و زیان 

گذاری در موفقیت و آینده  گذاری در انتخاب مامور فروش حضوری مناسب، سرمایهبنابراین، سرمایه

 .روشن شرکت خواهد بود
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دارید، هم   سؤال شیوه مدیریت و نظارت بر کار ویزیتورهایا در مورد هستید،  مندعلاقه بازاریابی و فروشبه موضوع  اگر

 .زیر با ما در تماس باشید و درخواست خود را اعلام نمایید  هایشمارهاز طریق  اکنون

دوره نوابغ فروش،    ،رازیدر ش  یو فروش تلفن  یابیبازار  رینظ  یکاربرد   هایدوره  یبا برگزار   شیراز  مسیر کمال  مؤسسه

همیشه    ،از نظر محتوا و خدمات  راز یدر ش  نگیکوچ  نسیزیبای  دوره ترینجامعو    نیبهترقیمت گذاری  و همچنین  دوره  

برا  نیا  رب که  عز  یبوده  برا  هایآموزش  زانیشما  بوکارکسبشروع    یلازم  کل موفق  شتری، فروش  در    شتریب  تیو در 

 اجرا کند.را  شما  زنسیب

کمالهمچنین   مسیر  تخصصی  مدیریت،  دپارتمان مشاوره  تجربه متخصصان حوزه  و  بر دانش  تکیه  با  و  ،  رشد  جهت 

   .بود ددر کنار شما خواه  گامبهگام صورت به یشما و حل مشکلات و معضلات احتمال وکارکسب شرفتیپ

 

           https://masirekamal.com                                                          @Masirekamal_School 

           @seyedmehdi_hoseyni                                                               @masir.kamal 

            09170808088                                                                                   071-36233355  

 

 

https://masirekamal.com/
https://masirekamal.com/sections/
https://masirekamal.com/
https://t.me/Masirekamal_School
https://www.instagram.com/seyedmehdi_hoseyni
https://www.instagram.com/masir.kamal

