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 : یمنابع انسان تیر یدر مد (BI)ی  هوش تجار

 گامی بلند در جهت اتخاذ تصمیمات استراتژیک 
 

 

 

 یبا هوش تجار یمنابع انسان  تیر ی مد ت یاهم

 تواندی حوزه، م  نیدر ا   یاز هوش تجار  ی ریگاست. بهره  یهر سازمان  یاتیح  یهااز بخش   یکی  یمنابع انسان  ت یریمد 

توجه قابل  کارا   ی بهبود  رضا  یوربهره   ،ییدر  ا  ت یو  از    جاد یکارکنان  استفاده  با  مد BIکند.  انسان  رانی،   ی منابع 

  ی رویاستخدام و نگهداشت ن فرایندهای ،یاو توسعه  ی زشآمو یازهایاز عملکرد کارکنان، ن ی قیدق لیتحل توانند یم

  ی خواهد بود که به بهبود کل  قیو دق  یواقع  یهابر داده   یمبتن  های ریگمیتصم  ب، یترت  نیکار داشته باشند. به ا 

  یوربهره   شیو افزا   هانهی باعث کاهش هز  تنهانه  یمنابع انسان  ت یری در مد   BI  کارگیری به.  شودی سازمان منجر م

 . کند ی کمک م ز ین یشود، بلکه به ارتقاء تجربه کارکنان و بهبود فرهنگ سازمانیم

 

 ی هاو مثال   پردازدیم  یمنابع انسان  تی ریآن در مد   یایکاربردها و مزا  ،یجامع هوش تجار  یمقاله به بررس  نیا

 از موضوع برسند. یتا خوانندگان بتوانند به درک کامل دهد ی مرتبط را ارائه م یاز نمودارها و داشبوردها یبصر
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 ست؟ ی( چBI) ی هوش تجار  

 یهوش تجار  فیتعر

که به   شودی گفته م فرایندهاییابزارها و  ها،یاز فناور یا( به مجموعهBusiness Intelligence) یتجار هوش

به    BI.  پردازدیم  یوکارکسب  یهایریگم یکمک به تصم  یها براداده  شیو نما  لیتحل  ،یسازرهی ذخ  ،یآورجمع

در  که    کنند   لیتبد   ریپذ لیخام خود را به اطلاعات قابل استفاده و تحل  یهاکه داده   دهد یامکان را م  نیها اسازمان

 .شودی اتخاذ م  یبهتر و مؤثرتر یاتیو عمل  کیاستراتژ  ماتیتصم جه،ینت

 BIو تکامل  خچه ی تار

 ی هاستم یبا س  ی لادیم  ۱۹۶۰مفهوم در دهه    ن یبه وجود آمده باشد. ا  تازگیبهکه    ستین  ی مفهوم  یتجار  هوش

 ی د یجد   میاطلاعات، مفاه  یفناور  شرفتی، با پ۱۹۹۰و    ۱۹۸۰  یهاآغاز شد. در دهه(  DSS)  یریگمیتصم  یبانیپشت

و    یآوروجود آمدند که به جمع  به(  Data Mining( و استخراج داده )Data Warehouseمانند انبار داده )

ها را به  ها توانستند داده ، سازمانBI شرفته یپ یافزارها، با توسعه نرم ۲۰۰۰. در دهه کردند یها کمک مداده  لیتحل

ها بر داده در سازمان   یمبتن  یریگم یتصم  یبرا  یاتیابزار ح  ک یبه    BIدهند. امروزه،    شینما  فهمقابلو    یشکل بصر

 شده است.  لیتبد 

 

 

 ی هوش تجار یها یو متدولوژ فرایندها  ابزارها،

قابل  ییافزارهانرم   اغلب   یهوش تجار  یابزارها و    یریگداده، گزارش   لیاز جمله تحل   یمتنوع  یهات یهستند که 

   SAP BusinessObjects   و Tableau ، Power BIمانند . دهند ی ها را ارائه مداده  یمصورساز

 

https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwjUoJzUv5eHAxUhkYMHHVQaBv0YABAFGgJlZg&ase=2&gclid=CjwKCAjwnK60BhA9EiwAmpHZw4mU87Mk4Y2o9GoVAO_GbaW5fjKn6A_mnkCvaO7HrAyNlPOukyycVRoClUwQAvD_BwE&sig=AOD64_0CpLQCaeJDmMRtp_Up5J74WgFZ-A&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjF8pfUv5eHAxXZ_7sIHQR9Bv0Q0Qx6BAgFEAE
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/c6ea1f15-9291-452f-973b-b06d2acaa031/ReportSection5ad051d9cce581a5f8d9?clientSideAuth=0
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiA34OIwZeHAxVli4MHHZTdL1UYABADGgJlZg&ase=2&gclid=CjwKCAjwnK60BhA9EiwAmpHZw1GVluOA3QVi-acJ9PQZyOqzwhR7qZO8_XqsPJDvTIZhPfM6feClmxoCj4wQAvD_BwE&sig=AOD64_2r7_-nx_PU4DTxNj8-ON3fyT43UA&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwil4_yHwZeHAxWh_7sIHbW2ASMQ0Qx6BAgFEAE
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 اشاره کرد:  ر یبه موارد ز توانیها مکه از جمله آن  اند افته یتوسعه  BIمحصول   نیچند  ز ین رانیدر ا

  رانی از محصولات معروف در ا  یکی  عنوانبه  زیافزار ننرم   نیا :ستمیهمکاران س  یهوش تجار  راهکار •

 . دهد ی ارائه م ی ریگها و گزارش داده  لیتحل یبرا یمتنوع یو ابزارها  شودی شناخته م

قابلنرم   ن یا  : از شرکت چارگون  دگاه ید • زم  یمختلف  یهات یافزار  نما  لیتحل  ،یآورجمع  نه یدر    ش یو 

 . رند یبگ  یبهتر ماتیتا تصم کند ی ها کمک مسازمان  رانی و به مد  دهد ی ها ارائه مداده

 

 

 صورتبهها  داده   ش یها و نماداده  لیها، تحلداده   سازیپاک ها،  داده   یآورشامل مراحل جمع   یهوش تجار  فرایندهای

 OLAP (Onlineمانند   یمختلف یکردهایشامل رو ز ین  BI  یهای است. متدولوژ یتعامل  ینمودارها و داشبوردها

Analytical Processing) داده تحل  یکاو،  هر    کنندهینیبش یپ  یهالیو  که  به    یی پاسخگو  ی برا  کیاست 

 اند. شده  یطراح یخاص یازهاین

 

 ی منابع انسان  رانی به مد یهوش تجار کمک

انسان  ران یبه مد   یتجار  هوش   یبهتر  ماتیتصم  ق،یو دق  ی واقع  یهاتا با استفاده از داده   کند ی کمک م  یمنابع 

کرده و نقاط قوت و ضعف    لیتحل  دقتبهعملکرد کارکنان را    توانند ی م  رانی، مد BIمثال، با استفاده از    ی. برارند یبگ 

 ل یکار مؤثر باشد. با تحل  یرو یاستخدام و نگهداشت ن  فرایندهایدر    تواند یم  BI  ن،یکنند. همچن  ییهر فرد را شناسا 

با    یهاداده مد   فرایند مرتبط  ن  یهاکانال  نیبهتر  توانند ی م  رانی استخدام،  شناسا   یرویجذب  را  و    ییکار  کرده 

  توانندیم  یمنابع انسان  رانی، مد BI  یبا استفاده از داشبوردها  ن،یکنند. علاوه بر ا  یسازنه یخود را به  فرایندهای

 کنند.  نیو نگهداشت کارکنان تدو  تیرضا  شی افزا یبرا یمناسب یهای و استراتژ دهیکارکنان را سنج  تیرضا

 

https://www.systemgroup.net/products/rahkaran/bi/
https://www.chargoon.com/bi-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/


.................. 
.       ......       ............. 

.....               ............. 

 
                                                                

                                                                                                                            
4، واحد3آدرس: شیراز، معالی آباد، روبروی پارک ملت،ساختمان طوبی  

  ی به اطلاعات دسترس  یشتریبتوانند با دقت و سرعت ب  یمنابع انسان  رانیکه مد   شوند ی باعث م  فرایندهاابزارها و    نیا

  ی کیبه  یهوش تجار ب،ی ترت ن یخود را اتخاذ کنند. به ا یاتیو عمل  کیاستراتژ  ماتیکرده و بر اساس آن تصم دایپ

 است.  هشد  لیتبد  یمنابع انسان  تیر یدر مد  ید یکل یاز ابزارها

 

 ی منابع انسان ت ی ر ی در مد ی هوش تجار  یکاربردها 

 عملکرد کارکنان  تحلیل

  لیو جامع تحل قیدق  صورتبه که عملکرد کارکنان را    دهد ی امکان را م ن یا  یمنابع انسان رانیبه مد   یتجار  وشه

ابزارها از  استفاده  و ک  اب،یحضور و غ  زانیم  ،یورمانند نرخ بهره  یمختلف  یها، داده BI  یکنند. با    ت یفیتعداد 

کمک   رانیبه مد  تواند یاطلاعات م  نی. ا شودی م لیلو تح  یآورجمع  انیمشتر  یانجام شده و بازخوردها یهاپروژه 

بهبود    یبرا  یمناسب  یاو توسعه  یآموزش  یهاکرده و برنامه   ییکند تا نقاط قوت و ضعف هر کارمند را شناسا

طراح آنها  ممثال، شرکت   عنوانبهکنند.    یعملکرد  داشبوردها   توانند یها  از  استفاده  روند عملکرد    ،یتعامل  یبا 

 . رند یبگ   شتریبه آموزش ب  ازین  ای  قیدر مورد ارتقاء، تشو  یبهتر  ماتیرا در طول زمان مشاهده کرده و تصم  کارکنان

 

 

 

 کار  ی روین  یزی ر برنامه

  رانیبه مد   یاست. هوش تجار  یمنابع انسان  ت یر یدر مد   یاساس  یهااز چالش   یکیکار    ی روین  ق یدق  یزیربرنامه

با    ران،یکار داشته باشند. در ا ی روین  یازهاین  ی برا  یقیدق   یزیرموجود، برنامه   یهاداده   ل یتا با تحل  کند یکمک م

  تواند یم  BIاستفاده از  مختلف، ع یمتنوع صنا یازهایبازار کار و ن عیسر  رات ییتغ خاص اقتصادی و  ط یشرا توجه به
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 ی هامربوط به تعداد کارکنان، تخصص  یهاداده   لیپاسخ دهند. با تحل  راتیی به تغ  موقعبه ها کمک کند تا  به شرکت 

  یرویجذب و نگهداشت ن  یبرا  یبهتر  یهابرنامه  توانند ی م  رانیعوامل مرتبط، مد   ری نرخ ترک خدمت و سا  ،موردنیاز

 کنند.  یریکار جلوگ ی رویمازاد ن ای  کمبودکنند و از  م یکار تنظ

 

 استخدام  فرایند  بهبود 

کارآمد    استخدام و  مهم   یکیمناسب  انسان  رانی مد   فیوظا  نیتراز  تجار  یمنابع    فرایند   تواند یم  یاست. هوش 

مختلف جذب کنند.   یشغل  یهات یموقع  ی افراد را برا  ن یکمک کند تا بهتر  ران یاستخدام را بهبود بخشد و به مد 

 ی هاکانال  نیگذشته، بهتر یهاداده  لیکند تا با تحل کمکها به شرکت  تواند یاستخدام م  فرایند در  BIاستفاده از 

  توانیم  د،یکارکنان جد   ت ی مربوط به موفق  یهاداده   لیبا تحل  ن، یکنند. علاوه بر ا  یی کار را شناسا  یرویجذب ن

 ی اهدر دوره  د یمربوط به عملکرد کارکنان جد  یهامثال، داده   عنوانبهکرد.   نهیمصاحبه و انتخاب را به فرایندهای

 است. مؤثر  داهایکاند   نیمنجر شود که در انتخاب بهتر  ییالگوها ییبه شناسا تواند ی خدمت م ییابتدا

 

 

 

 و نگهداشت کارکنان  تیرضا  شی افزا

به    تواند یم  یو نگهداشت کارکنان است. هوش تجار  ت ی رضا  ش یافزا  ،یمنابع انسان  ت ی ریمد   یاز اهداف اصل  یکی

و انتظارات کارکنان را بهتر درک کنند. در   ازهاین ،یشغل تی مرتبط با رضا یهاداده لیکمک کند تا با تحل  رانیمد 

 ی بهتر یهاکمک کند تا برنامه  ران یبه مد  تواند ی م BIمختلف کارکنان،  یازهایو ن یبا توجه به تنوع فرهنگ  ران، یا

 ی هایمربوط به نظرسنج  یهاداده   لیمثال، با تحل  عنوانبه کنند.    ی و نگهداشت کارکنان طراح  ت یرضا  ش ی افزا  یبرا
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کرده و    ییرا شناسا   یتینارضا   ای  ت یبر رضا  مؤثرعوامل    توانند ی م  رانی کارکنان، مد   یو بازخوردها  یشغل  تیرضا

 را انجام دهند. یکار  طی بهبود شرا یلازم برا ماتاقدا

  ی هال یو تحل قیدق یهاکه با استفاده از داده دهد ی امکان را م  نیا  یرانیا یهاها و سازمانبه شرکت  یتجار هوش

  کند،ی کمک م  یورو بهره  ییبه بهبود کارا  تنهانهامر    نی. ارند یبگ   یمنابع انسان  ت یریدر مد   یبهتر  ماتیجامع، تصم

 . شودیمنجر م ز ین رکنانکا ت یرضا ش یو افزا   یبلکه به ارتقاء فرهنگ سازمان

 

 

 م؟ ی کن  یسازادهی خود پ ی منابع انسان ت یری را در مد  یچگونه هوش تجار

 هایازمندیاهداف و ن  نیی. تع1

ها . سازمانشودیمشخص آغاز م  یهایازمند یاهداف و ن  نییبا تع  یمنابع انسان  تیریدر مد   یهوش تجار  یسازادهیپ

. کنند یرا دنبال م  یحل کنند و چه اهداف  BIبا استفاده از    خواهند یرا م  یبه وضوح مشخص کنند که چه مسائل  د یبا

  ن یباشد. ا  یشغل  تیرضا  ش یافزا   ایکاهش نرخ ترک خدمت    ،کارکنان  یوربهبود بهره  تواند یمثال، هدف م  عنوانبه

 را رصد کرد.  هاشرفت یشوند تا بتوان پ  نییتع یریگمشخص و قابل اندازه  صورتبه د یاهداف با

 

 هاداده یسازکپارچهی و   یآور. جمع2

ها در داده  ،یرانیا  یهااز سازمان  یاریها از منابع مختلف است. در بس داده  یسازکپارچه یو   یآورجمع  یبعد   گام

س  یمختلف  یهاستمیس غ  یهاستم یمانند  و  س  تیریمد   یهاستم یس  اب،یحضور  و  دستمزد  و   یهاستم یحقوق 

شوند.   یسازکپارچه یو    یآور جمع  د یبا  هاداده   ن ی، اBI  مؤثر   یسازاده یپ  ی. براشوند ی م  ره یعملکرد ذخ  ت یریمد 

 ها کمک کند.داده  کپارچهی  تیر یو مد   یآوربه جمع تواند یم  CRMو  ERP یهاستم یاستفاده از س
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 BIمناسب  ی انتخاب ابزارها . 3

را  ییابزارها د یها بااست. سازمان یهوش تجار یسازادهیدر پ ید یکل یهااز گام  یکی  BIمناسب  یابزارها انتخاب

،  Tableauشامل    BIمعتبر    یاز ابزارها  یداشته باشند. برخ  یها سازگارو بودجه آن  ازهایانتخاب کنند که با ن

Power BI    وQlikView   یاز شرکت چارگون، راهکار هوش تجار  دگاه یمانند د  ییافزارهانرم   ز ین  ران یهستند. در ا 

 باشند. یمناسب یهانه یگز توانند ی م  فراگستر یافزار هوش تجارنرم و  ستمیسهمکاران 

 

 هاداشبوردها و گزارش  یسازادهی و پ ی . طراح4

کنند.    یسازاده یو پ  یخود را طراح  موردنیاز  یهاداشبوردها و گزارش   د یها با، سازمان BI  یاز انتخاب ابزارها  پس

دهند.   شینما فهم قابلواضح و   صورتبهرا  یمنابع انسان رانیمد  موردنیازاطلاعات  د یها باداشبوردها و گزارش  نیا

گراف و  جداول  نمودارها،  از  برا  تواند ی م  یلتعام  یهاک یاستفاده  کند.  کمک  اطلاعات  بهتر  درک  مثال،    ی به 

 ی اتیاطلاعات ح  توانند یاستخدام م  لیتحل  یهاو گزارش   یشغل  تیرضا  یعملکرد کارکنان، داشبوردها  یداشبوردها

 . قرار دهند  رانیمد  اریرا در اخت

 

 کارکنان  ی. آموزش و توانمندساز5

با ابزارها    د یکارکنان است. کارکنان با  یآموزش و توانمندساز  ،یهوش تجار  یسازاده یمراحل در پ  نیتراز مهم   یکی

 ی هادوره   یابزارها را کسب کنند. برگزار  نیاز ا  مؤثراستفاده    یلازم برا  یهاآشنا شوند و مهارت BI  فرایندهایو  

کارگاه   ی آموزش افزا   تواند یم  یعمل  یهاو  کند. همچن  ش دان  ش یبه  کمک  کارکنان  مهارت  فرهنگ    جادیا  ن،یو 

تشوداده و  سازمان  در  از    ق یمحور  استفاده  به  م  یهای ریگمیتصم  ی برا  BIکارکنان  موفق  تواند ی روزمره    ت یبه 

 کمک کند. BI یسازادهیپ

 

 و بهبود مستمر  نگ ی تور ی. مان 6

کرده    توریرا مان  BIمستمر عملکرد    صورتبه  د یها باو مداوم است. سازمان   ایپو  فرایند   کی  یهوش تجار  یسازادهیپ

بهبودها ا  یو  کنند.  اعمال  را  بازب  ن یلازم  به  ینیشامل  گزارش  یروزرسانو  و  بهبود  داشبوردها    فرایندهایها، 

آموزش داده   لیو تحل  یآورجمع و  از بازخوردها  نانکارک  یمداوم برا  یهاها  استفاده  و    افتیدر  یاست. با  شده 

https://www.faragostar.net/bi/


.................. 
.       ......       ............. 
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  ی بهتر  جیخود اعمال کنند و از نتا  BI  ستمیدر س  ییمستمر بهبودها  صورتبه  توانند یها مسازمان  ج،ینتا  لیتحل

 مند شوند.بهره

 

 ارشد ت یری مد  ی بانی . پشت7

از   د یارشد با  رانیدارد. مد  یارشد سازمان بستگ  تی ریمد  یبانیو پشت تیبه حما یهوش تجار یسازاده یپ  تیموفق

منابع   صیشامل تخص  تواند ی م  تی حما  نیکنند. ا   تی آن در سازمان حما  یسازاده یآگاه باشند و از پ  BI  تیاهم

  ت ی ریمد   تیدر سازمان باشد. با حما  محوره فرهنگ داد  جادیلازم و ا   یهارساخت یفراهم کردن ز  ،یو انسان  یمال

 کنند. یبردارآن بهره یایکرده و از مزا  یسازاده یرا پ BI مؤثر به طور  توانند ی ها مارشد، سازمان

 

 

 BIو سنجش عملکرد  ی ابی . ارز8

  لیشامل تحل  تواند ی م  یابیارز  نیو سنجش کنند. ا   یابیرا ارز  BIعملکرد    یادوره  صورتبه  د یها باسازمان  ت،ینها  در

  ها،یابیارز نیشده باشد. با استفاده از ا  نییها با اهداف تعآن  سهیکسب شده و مقا ج ینتا یعملکرد، بررس یهاداده

  یابیکنند. ارز  ن یبهبود را تدو  یهاکرده و برنامه  یی خود را شناسا  BI  ستم ینقاط قوت و ضعف س  توانند ی ها مسازمان

دست    ی بهتر  جیکنند و به نتا  یبردارابزار بهره   نیکامل ا  ی ایتا از مزا  کند ی ها کمک مبه سازمان  BI  قیمستمر و دق

 . ابند ی
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تجار  یسازادهیپ مد   یهوش  انسان  ت ی ریدر  حما  یبخش   نیب  یهمکار   ق،یدق  یزیربرنامه  ازمند ین  یمنابع    تی و 

عملکرد کارکنان    رند،یبگ   یبهتر  ماتیتصم  توانند ی م  یرانی ا  یها، سازمانBI  مؤثر   یسازادهیارشد است. با پ  ت یریمد 

 .ابند یدست   داریرا بهبود بخشند و به رشد و توسعه پا

 

 گیری نتیجه

کاربردهای آن در مدیریت منابع انسانی پرداختیم. ابتدا به تعریف  و   (BI) در این مقاله به معرفی هوش تجاری

را بررسی   BI های مربوط بهو متدولوژی  فرایندهاهوش تجاری و تاریخچه و تکامل آن اشاره کردیم و سپس ابزارها،  

گیری مبتنی بر  نمودیم. به اهمیت و مزایای استفاده از هوش تجاری در مدیریت منابع انسانی، از جمله تصمیم

وری، و ارتقاء تجربه کارکنان پرداختیم. در نهایت، مراحل  داده، شناسایی و رفع نقاط ضعف، بهبود کارایی و بهره 

 .سازی هوش تجاری در مدیریت منابع انسانی را با جزئیات شرح دادیمپیاده

 

 

یا در مورد ارزیابی سازمانی و داشبردهای مدیریتی علاقه مند هستید،    مدیریت کسب و کار و هوش تجاریبه موضوع    اگر

 .و درخواست خود را اعلام نمایید زیر با ما در تماس باشید شماره های از طریق  هم اکنونسئوال دارید، 

دوره نوابغ فروش،    ،رازیدر ش  یو فروش تلفن  ی ابیبازار  ر ینظ  یکاربرد   ی دوره ها  ی با برگزار  شیراز   موسسه مسیر کمال 

همیشه    ،از نظر محتوا و خدمات رازیدر ش  نگیکوچ  نسیزیبای  دوره  و جامع ترین  نیبهترقیمت گذاری  و همچنین  دوره 

در    شتری ب  تیو در کل موفق  شتریشروع کسب و کار، فروش ب  یلازم برا   یآموزشها   زانیشما عز  ی بوده که برا  نیا  رب

 اجرا کند.را  شما  زنسیب

کمالهمچنین   مسیر  تخصصی  مدیریت،  دپارتمان مشاوره  تجربه متخصصان حوزه  و  بر دانش  تکیه  با  و  ،  رشد  جهت 

   .بود د گام به گام در کنار شما خواه صورتبه ی کسب و کار شما و حل مشکلات و معضلات احتمال شرفتیپ
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