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 رقابت در بازار خراب و چالش دستفروشان شنبه بازار 

 

 

 مقدمه

آنها رقابت   نیتراز مهم یک ی روبرو نموده.  یمتعدد یها را با چالش  یمحل  یامروز، بازارها یا یرقابت در بازار خراب در دن

در روزها  به خصوص  ا  یشلوغ  یبا دستفروشان،  بازار است.  ق  ن یمانند شنبه  با  ارائه اجناس  با    ی هامتیدستفروشان 

  ی برا  یجد   یدی تهد توانندیو م دهند یاز بازار را به خود اختصاص م یسهم قابل توجه  شتر،یب یریپذو انعطاف ترنییپا

 .محسوب شوند یرسم  یکسب و کارها

 !گیر با دستفروشانرقابت نفس :اندهای اخیر با چالشی جدی روبرو شدهبازارهای ایران، چه سنتی و چه مدرن، در سال

قیمت با  اجناس  ارائه  با  دستفروشان  پاییناین  انعطافهای  و  خود  تر  به  را  بازار  از  توجهی  قابل  سهم  بیشتر،  پذیری 

 .توانند تهدیدی جدی برای کسب و کارهای رسمی محسوب شونداند و میاختصاص داده

غلبه بر آنها    ی موثر برا  یو ارائه راهکارها   یمحل  یرقابت با دستفروشان در بازارها   ی هاچالش  یمقاله، به بررس   ن یا  در 

 .میپردازیم
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 های رقابت در بازارهای محلی معرفی چالش 

از رقابت برا   ایپو  ی طیبه عنوان مح  یمحل   ی بازارها   ی رهایبازارها، متغ  نی. در اشوندیکسب و کارها شناخته م  یو پر 

وجود دارد که  یو قانون ییفضا یهاتی و محدود یمحل  یاقتصاد طیشرا ،یمحل یکننده، رقبا رفتار مصرف رینظ یمختلف

 رقابت در بازار خراب عبارتند از:  ی اصل یها لشاز چا ی با آنها روبرو شوند. برخ د یکسب و کارها با

با ارائه محصولات و خدمات مشابه، بازار را به خود   کنندیکه تلاش م میرمستقیو غ میمستق ی : وجود رقبادیشد رقابت

 اختصاص دهند. 

 رییکنندگان، بازارها به سرعت تغمصرف  حات یو ترج  ازهایدر ن رییتغ  ،یاقتصاد  نوسانات  به   توجه  با  بازار:   عیسر  راتییتغ

 .دهدیکسب و کار را تحت فشار قرار م یها یو استراتژ ی زیرموضوع برنامه نیکه ا کنندیم

شکست کسب و   ای تیاز عوامل موفق ی کیبه  توانندیم  یمحل  یها ارزش و فرهنگ :  یو اجتماع ی فرهنگ  یهایدگیچیپ

 است.  یاتیح  اریکسب و کار بس  تیموفق  یبرا  یو ارتباط با جامعه محل  هایدگیچیپ نیا  حیشوند. درک صح لیکار تبد

رشد کسب و کار را محدود    تواند یکه م   ی کار ماهر و منابع مال  یروین  ه،یبه مواد اول  یمنابع: مانند دسترس  ی هاتی محدود

 کند.

کسب و کار داشته    یهاتی بر فعال  یادیز  ریتأث  تواندیم  یو مل   یو مقررات محل  نی در قوان  راتیی: تغنیقوان  راتییو تغ  تنوع

 داشت.  یمناسب  یبا آنها هماهنگ دی باشد و با

 

 شناخت مزایای دستفروشان

 :از این مزایا عبارتند از  خیرب

پایینهزینه .1 هزینه :های  به  کمتری  نیاز  هزینهدستفروشان  و  دکوراسیون  مغازه،  اجاره  مانند  ثابت  های  های 

تر  های رقابتیگذاری خود انعطاف پذیرتر باشند و با قیمتدهد تا آنها در قیمتسرمایه دارند. این امر اجازه می

 .به بازار وارد شوند

کنند که به هزینه استفاده میدستفروشان اغلب از یک ساختار مدیریتی کم :پذیری و جابجایی سریعانعطاف .2

 .دهد به سرعت به تغییرات بازار و نیازهای مشتریان واکنش نشان دهندآنها اجازه می

توانند فروش بالا و ها، دستفروشان میگذاری مناسب و کاهش هزینهبا تمرکز بر قیمت :فروش بالا با سود کم .3

تواند به آنها کمک کند  حجم بزرگی را ایجاد کنند، حتی اگر سودآوری ناچیزی داشته باشند. این استراتژی می

 .تا بازار را از رقبای رسمی به خود اختصاص دهند
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 با دستفروشاندر بازار خراب در رقابت  جیرا یهاچالش

 ی رسم یکسب و کارها  جی اشتباهات را .1

 

 با بازار  یگذار متیق قیدر تطب  یناتوان

بازار است. دستفروشان    طی با شرا  یگذار متیق  قیدر تطب  ییعدم توانا  ،یرسم  یکسب و کارها   ج یاز اشتباهات را  یکی

عرضه    یترنییپا  متیمحصولات خود را با ق  توانندیبالا، م  یها و اجاره  اتیکمتر و عدم پرداخت مال  یها نه یهز  لیبه دل

نتوانند رقابت   ی رسم ی به سمت دستفروشان جذب شوند و کسب و کارها انیکه مشتر شود یمسئله باعث م  نیکنند. ا

  ر یپذانعطاف ی گذارمتیق ی هایبازار بپردازند و استراتژ قیدق  لیبه تحل د یمشکل، کسب و کارها با ن یحل ا یکنند. برا

 .را اتخاذ کنند  یو رقابت

 

 ان یمشتر  یازهایگرفتن ن دهیناد

است. دستفروشان   انیمشتر  یها و خواسته ازها یگرفتن ن ده یناد ، در رقابت در بازار خراب  جیاز اشتباهات را  گرید  یکی

ها را درک کرده و پاسخ  آن  یازها ین  توانند یبهتر م  م،یمستق  ی بازخوردها  افتیو در  ان یبا مشتر  ترکیارتباط نزد  لیبه دل

کنند و خدمات    ی را بررس  ان یمشتر  یازها یمداوم ن ربازار بپردازند و به طو   قاتیبه تحق  دی با  ی رسم  یدهند. کسب و کارها 

 .کنند میتنظ ازهاین نیو محصولات خود را مطابق با ا
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 ی غاتیتبل یها استفاده از فرصت عدم

. دستفروشان با استفاده  کنندیاستفاده نم ی موجود به درست ی غاتیتبل یها از فرصت ی رسم ی از کسب و کارها  یار یبس 

روش فر  یغاتیتبل  یهااز  مانند  موثر  و  نما  ادیساده  و  مکان  شیزدن  در  مشتر  یها محصولات  جذب  به    ان یپرتردد، 

کارها پردازندیم و  ابزارها  دی با  یرسم  ی. کسب  تبل  یغاتیتبل  یاز  و   ،یاجتماع  یهاشبکه  تال،یجید  غاتیمتنوع مانند 

 .استفاده کنند تا بتوانند در رقابت با دستفروشان موفق باشند  یمحل غاتیتبل

 

 اشتباهات بر سود و فروش  ریتاث .2

 د یرقابت شد لیبه دل یسودآور کاهش

با دستفروشان و عدم    دیشود. رقابت شد   یمنجر به کاهش سودآور  تواندیکسب و کار م  تیریدر مد  جیرا  اشتباهات

خود    ینتوانند به طور موثر به فروش برسند و سودآور  یرسم  یکه کسب و کارها  شودیبازار باعث م  یازهایبا ن  قیتطب

 .را حفظ کنند

 

 به نفع دستفروشان  انیدست دادن مشتر  از

شود.   ان یمنجر به از دست دادن مشتر  تواندیم  یغاتیتبل یها و عدم استفاده از فرصت ان یمشتر یازها یگرفتن ن دهیناد

مسئله   نیو ا  شوندیتر و خدمات بهتر هستند، به سمت دستفروشان جذب ممناسب  یهامتیکه به دنبال ق  یانیمشتر

 .شودیم  یرسم  یکسب و کارها انیباعث کاهش مشتر

 

 در بازار  یتوان رقابت کاهش

را  ت، ینها  در بازار شود. عدم تطب  یرسم  یکسب و کارها   یمنجر به کاهش توان رقابت  تواند یم   ج یاشتباهات  با    قیدر 

کسب و کارها نتوانند در برابر دستفروشان رقابت    نیکه ا  شودیموجود باعث م  یها بازار و عدم استفاده از فرصت  طیشرا

 .کنند و سهم بازار خود را از دست بدهند
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 رقابت با دستفروشان  یموثر برا یراهکارها

 ی فروشندگان رسم  یدستفروشان برا   یهاکیاستفاده از تاکت. 1

 

 بلند  یمحصولات با صدا غیتبل

بلند است.   ی محصولات با صدا  غیزدن و تبل  اد یفر  ان، یجلب توجه مشتر  ی معمول دستفروشان برا  یها از روش  یکی

.  طیو احترام به مح  ی احرفه  یروش استفاده کنند، البته با حفظ استانداردها   ن یاز ا  توانندیم   زین  ی فروشندگان رسم

به جلب    تواندیم یدر ورود  ایدر داخل فروشگاه    ژه یو  شنهاداتیو پ  ها فیاعلام تخف  ی و بلندگو برا  کروفونی استفاده از م

 ک کند.کم ان یتوجه مشتر

 

 

 از فروشگاه  رونیمحصولات در ب شیمان

کمک کند.    شتریب  ان یبه جلب توجه عابران و جذب مشتر  تواند یم   روادهیاز فروشگاه و در پ  رون یکردن اجناس در ب  پهن

از محصولات،    ییهانمونه  شیکوچک در مقابل فروشگاه خود و نما  ی هاشگاهینما  جادیبا ا  توانندیم  ی فروشندگان رسم

موثر   تواند یخاص م  ی دادهایرو ا ی یخصوص در فصول پرمشتر  ه روش ب  نیرا به داخل فروشگاه جذب کنند. ا ان یمشتر

 .باشد

 

 ان یتعامل با مشتر یفضا  جادیا

ها بهتر پاسخ  آن  یازها یبه ن توانندیم م،یمستق  ی بازخوردها افت یو در ان یبا مشتر کیارتباط نزد  لیبه دل دستفروشان

  ن یشوند. ا  ترکینزد  انیدر فروشگاه، به مشتر  ی دوستانه و تعامل  یی فضا  جاد یبا ا  توانند یم زین  ی دهند. فروشندگان رسم

  ی هاو خواسته ازهایدرباره محصولات و خدمات، و توجه به ن انینظرات مشتر دنیپرس ،یشخص ی هاشامل ارائه مشاوره

 .شودیها مآن



.................. 
.       ......       ............. 

.....               ............. 

 
                                                                

                                                                                                                            
4، واحد3آدرس: شیراز، معالی آباد، روبروی پارک ملت،ساختمان طوبی  

 ژه یو شنهاداتیو پ هافیاستفاده از تخف 

دلا  یکی برا   تیجذاب  لیاز  تخف  ان،یمشتر  یدستفروشان  ق  هافیارائه  رسم  نییپا  یها متیو    ز ین  یاست. فروشندگان 

  ها ف یتخف نیا غیرا جذب کنند. تبل   انیخاص، مشتر شنهاداتیو پ یبیترک یها بسته ژه،یو یهافیبا ارائه تخف توانندیم

 .موثر باشد  تواندیفروشگاه م رونیدر ب  یغاتیتبل یاستفاده از تابلوها  ا یزدن  ادیفر قیاز طر

 

 به محصولات  یو دسترس شیبهبود نما

داشته باشند.    یها دسترسبه آن  یبه راحت  انیکه مشتر  دهندیم  شینما  یمعمولاً محصولات خود را به صورت  دستفروشان

  ی هاشگاهی باز، نما یهامحصولات در فروشگاه توجه کنند. استفاده از قفسه شیبه بهبود نما دیبا زین یفروشندگان رسم

 را بهبود بخشد.  انیمشتر دیتجربه خر تواندیآسان به محصولات م یجذاب و دسترس

 

 

 برند  تیدستفروشان بر شخص  یهاکیتاکت یاحتمال یمنف ریتاث

به   انیفروش و جلب توجه مشتر شیمانند افزا  یمدتکوتاه یا یمزا  تواندیدستفروشان هرچند م  یها کیاز تاکت  استفاده

ها ممکن است باعث شوند  روش نیبزند. ا بیبرند شما آس تیهمراه داشته باشد، اما در بلندمدت ممکن است به شخص

  ی . برا ابدیکاهش  انیو وجهه آن نزد مشتر ژیشود و پرست اختهشن ی ارحرفهیبرند ارزان و غ ک یکه برند شما به عنوان 

و همواره به حفظ ارزش    دیمناسب استفاده کن  طی را با دقت و در شرا  هاکیتاکت  ن یمشکلات، بهتر است ا نیاز ا  یریجلوگ

 .دیبرند خود توجه داشته باش تیو شخص
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 جهت رقابت در بازار خراب   یگذار متیموفق ق ی هایاستراتژ  .2

 ی و رقابت ریپذانعطاف  یگذارمتیق

مهم  یکی ق  ی برا  هایاستراتژ  نیتراز  با دستفروشان،  کارها  یو رقابت   ر یپذانعطاف  ی گذارمتیرقابت  و    ی است. کسب 

  ن ییپا  ی هامتیکنند که بتوانند در برابر ق  میتنظ  یا خود را به گونه  یها متیبازار بپردازند و ق  قیدق لیبه تحل  دی با  یرسم

 .کمک کند ان یبه جذب مشتر  تواندیم  ژهیو شنهاداتیو پ هافیدستفروشان رقابت کنند. استفاده از تخف

 

 ژه یو شنهاداتیو پ هافیتخف ارائه 

موثر    یها از روش ی کی تواند یم  اشاره شد. این کار  ان یبه مشتر ژهیو شنهادات ی و پ هافیتخف ارائهقبل از این به اهمیت  

  شنهادات یو پ  یبیترک  یهابسته  ،یفصل  یها فیاز تخف  توانندیم  یرسم یرقابت با دستفروشان باشد. کسب و کارها یبرا

 .استفاده کنند انیجذب مشتر  یبرا ژهیو

 

 

 

 و خدمات پس از فروش  یبهبود تجربه مشتر  .3

 ی تجربه مشتر بهبود

به   د یاست. کسب و کارها با ان ینسبت به دستفروشان، ارائه تجربه بهتر به مشتر ی رسم ی کسب و کارها ی ایاز مزا  یکی

و منظم، برخورد دوستانه و    زیتم  یها طیهمچون مح  یخود بپردازند و خدمات  یها در فروشگاه  انیبهبود تجربه مشتر

 .ارائه دهند  یامشاوره حرفه
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 پس از فروش خدمات

مانند   ی خود را حفظ کنند. خدمات ان یکمک کند تا مشتر یرسم  یبه کسب و کارها تواندیخدمات پس از فروش م ارائه 

 .ها به فروشگاه کمک کندو بازگشت آن انیمشتر تی رضا شیبه افزا تواندیم یبانیو پشت رات یتعم ،یگارانت

 

 ی و نوآور یاستفاده از فناور  .4

 تالیجید غاتیو تبل نیآنلا فروش

  ی با دستفروشان است. کسب و کارها  رقابت در بازار خراب  ی موثر برا  ی راهکارهااز    ی کی  ی و نوآور  یاز فناور  استفاده 

و    نیآنلا  یها فروشگاه  جادیاستفاده کنند. ا  انیجذب مشتر  یبرا  تالیجید  غاتیو تبل  نیاز فروش آنلا  توانندیم  یرسم

 .کمک کند انیمشترشدن و جذب   ده ید  شیبه افزا تواندیم  یاجتماع  یهاحضور در شبکه

 

 

 کسب و کار  تیریمد یافزارها از نرم  استفاده

مانند   یی افزارهاکمک کند. نرم ها نهیو کاهش هز یی به بهبود کارا تواندیکسب و کار م تیریمد ی افزارهااز نرم استفاده 

در    یرسم  یبه کسب و کارها   توانند یم  CRM ی افزارها و نرم  یحسابدار   یهاستمیس  ،یموجود   تیریمد  ی هاستمیس

 .کمک کنند یسودآور  شیبهتر منابع و افزا تیریمد

 

 ها نهیو کاهش هز نیتام رهیزنج  یساز نه یبه
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کمک کند تا بتوانند با دستفروشان رقابت    یرسم  یبه کسب و کارها   تواندیم   هانهیو کاهش هز  نیتام  رهیزنج  یساز نه یبه

  ن یتام  رهیدر زنج  یی کارا  شیحمل و نقل و افزا  یهانهیکاهش هز  ن،یتام  یندهایبه بهبود فرآ  دیکنند. کسب و کارها با

 .بپردازند

 یریگجه ینت

بررس  نیا  در به  بازار خراب  رقابت  یها چالش  ی مقاله،  و راهکارها  در  بازار  برا   ی با دستفروشان شنبه    ش یافزا  یموثر 

  ی ریپذو انعطاف  ترنییپا  یها نهیهز  لی. دستفروشان به دلمیپرداخت  یرسم  یکسب و کارها  یر یپذو رقابت  یسودآور

توجه  یا یبالا، مزا کارها  یقابل  و  به کسب  تحل  یرسم  ینسبت  با  اما  و خدمات    قیدق  لیدارند.  ارائه محصولات  بازار، 

 .ها مقابله کردچالش نیبا ا توانیم ن،ی نو یهایو استفاده از فناور  هانهیهز  یسازنهیبه ز،یمتما

و   انیمشتر  یازهایگرفتن ن دهیبا بازار، ناد یگذار متیق قیدر تطب ی مانند ناتوان ی رسم ی کسب و کارها ج یرا  یهاچالش

به نفع دستفروشان   انیو از دست دادن مشتر  یمنجر به کاهش سودآور  تواندیم  یغاتیتبل  یها عدم استفاده از فرصت

  ن ینو  یهایاز فناور   یریگو بهره  ،یبهبود تجربه مشتر   ،یگذارمتیقموفق  یهایاستفاده از استراتژ  گر،یشود. از طرف د

 .دهند  شیکمک کند تا در برابر دستفروشان موفق باشند و سهم بازار خود را افزا یرسم  یبه کسب و کارها  تواندیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.................. 
.       ......       ............. 

.....               ............. 

 
                                                                

                                                                                                                            
4، واحد3آدرس: شیراز، معالی آباد، روبروی پارک ملت،ساختمان طوبی  

 

 

  د، یکسب و کار خود هست  یسودآور   شیرقابت با دستفروشان و افزا  یو موثر برا  یعمل  ی اگر شما به دنبال راهکارها

ارائه خدمات حرفه  شیراز  موسسه مسیر کمال تا با  کمال،    مسیرمجرب، به شما کمک کند. در    یمیو ت  یا آماده است 

  ر یتا شما در مس   شود یارائه م  ی گذارمتیو ق  یبرند ساز  نگ،یکوچ  زنسیو فروش، ب  یابیمرتبط با بازار یآموزش  یها دوره

 قرار بگیرید. رشد و توسعه کسب و کارتان  

  ی کرده و راهکارها ییمشکلات کسب و کار خود را شناسا دیتوانی، ممسیر کمال یاستفاده از خدمات مشاوره تخصص  با

کسب و کار شما، گزارش    قی دق یابی با ارز  سیر کمالمشاوران م   می. تدییممکن اجرا نما نهیزمان و هز  نیبهبود را در کمتر

م  هبودب  یها ارائه خواهند داد که نقاط ضعف و فرصت  یکامل  یاب یعارضه   ی هابرنامه  نی. سپس با تدوکندیرا مشخص 

 .کرد میخواه  یهمراه تان یبه اهداف تجار یابیدست  ریبهبود کسب و کار، شما را در مس 

.  دیریامروز با ما تماس بگ  نیکسب و کار خود، هم  یریپذرقابت  شیو افزا  یا از خدمات مشاوره حرفه  یمند بهره  یبرا

به شما کمک  ن،ینو یکند و با ارائه راهکارها یما آماده است تا شما را در هر مرحله از توسعه کسب و کارتان همراه  میت

 .دیامروز موفق باش  یکند تا در بازار رقابت

 

. یا با شماره های زیر تماس بگیریدو  دیما مراجعه کن تیسابه وب گان،یرا هیمشاوره اول افتیو در شتریاطلاعات ب جهت

به اهداف    د یتوانی، ممسیر کمالکه با استفاده از خدمات    میدار  نانیو اطم  میبا شما هست  ی ما مشتاقانه منتظر همکار

 .دیکن ربهرا تج  یشتری ب یهاتیو موفق دیابی خود دست   یتجار

 

           https://masirekamal.com                                                          @Masirekamal_School 

           @seyedmehdi_hoseyni                                                               @masir.kamal 

            09170808088                                                                                   071-36233355  

 

 

 

 

https://masirekamal.com/
https://masirekamal.com/
https://t.me/Masirekamal_School
https://www.instagram.com/seyedmehdi_hoseyni
https://www.instagram.com/masir.kamal
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 «دستفروشان و جمشید غارغارسناریو کمیک استریپ: »ماجراهای 

 : مقدمه 1اسلاید 

  .کندو به دستفروشان نگاه می تلخ ایستادهاش با لبخند در مقابل مغازه  جمشید غارغار  :تصویر

.  هستروبرو  چالش جالبی  در بازار شهر با که روزی روزگاری خود از دستفروشان قهار بود، امروز    جمشید غارغار    » :متن

 «.این داستان رقابت او با دستفروشان است

 گذاری : چالش قیمت2اسلاید 

 .های دستفروشان با تعجب و نگرانیدر حال نگاه کردن به تابلو قیمت جمشید :تصویر

 «!های آنها همیشه از من کمتر است؟: چرا قیمتجمشید» :متن 

 : تحلیل بازار 3اسلاید 

 در حال مطالعه گزارش بازار و تحقیق درباره مشتریان  جمشید :تصویر

 «.کنندگذاری میخواهند و دستفروشان چگونه قیمت: باید بفهمم مشتریان چه چیزی میجمشید» :متن .

 : ارائه محصولات متمایز4اسلاید 

 کننددر حال نمایش یک محصول ویژه و مشتریانی که با تعجب و علاقه به آن نگاه می جمشید :تصویر

 «!توانند ارائه دهند: باید محصولاتی داشته باشم که دستفروشان نمیجمشید» :متن .

 ها سازی هزینه: بهینه5اسلاید 

 های ثابت مثل اجاره و دکوردر حال بررسی فاکتورها و تلاش برای کاهش هزینه جمشید :تصویر

 «.هایم را کم کنم تا بتوانم با آنها رقابت کنم: باید هزینهجمشید» :متن .

 : خدمات مشتری 6اسلاید 

 در حال لبخند زدن به یک مشتری و دادن کارت وفاداری  جمشید :تصویر

 «.کنمام جذب میهای وفاداری، مشتریان را به مغازه: با خدمات ویژه و برنامهجمشید» :متن .
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 پذیری : انعطاف7اسلاید 

 در حال جابجایی محصولات و تغییر دکور مغازه برای جذب بیشتر مشتریان  جمشید :تصویر

 «.: باید مثل دستفروشان چابک باشم و سریع به نیازهای بازار واکنش نشان دهمجمشید» :متن .

 : تبلیغات و بازاریابی 8اسلاید 

  .شوندهای اجتماعی و مشتریانی که از این تبلیغات مطلع میدر حال تبلیغ در رسانه جمشید :تصویر

 «.کشمام می: با استفاده از تبلیغات آنلاین، مشتریان بیشتری را به سمت مغازهجمشید» :متن

 گیری: نتیجه9اسلاید 

  .ای پر از مشتریبا لبخند در مقابل مغازه جمشید :تصویر

 «!توانم با دستفروشان رقابت کنم و مشتریانم را حفظ کنم: حالا میجمشید» :متن

 : دعوت به اقدام 10اسلاید 

  .در حال صحبت با مخاطبان جمشید :تصویر

 «!توانید با این راهکارها موفق شوید! برای مشاوره بیشتر به ما پیام دهیدشما هم می» :متن

 توضیح مختصر برای هر اسلاید 

 .معرفی شخصیت و مشکل اصلی :مقدمه .1

 .و دستفروشان جمشیدها بین نشان دادن تفاوت قیمت :گذاریچالش قیمت .2

 .در حال تحقیق و تحلیل بازار  جمشید :تحلیل بازار  .3

 .جمشیدنمایش محصولات ویژه   :ارائه محصولات متمایز .4

 .هابرای کاهش هزینه جمشیدتلاش  :هاسازی هزینهبهینه  .5

 .مشتریانهای وفاداری به  ارائه خدمات و برنامه :خدمات مشتری .6

 .در پاسخ به نیازهای بازار  جمشیدنشان دادن چابکی  :پذیریانعطاف .7

 .جمشیداستفاده از تبلیغات آنلاین توسط   :تبلیغات و بازاریابی .8

 .در جذب مشتریان و رقابت با دستفروشان  جمشیدموفقیت  :گیرینتیجه  .9
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 .جمشیدترغیب مخاطبان به درخواست مشاوره و ارتباط با   :دعوت به اقدام .10

/// /// /// /// /// //// /// /// / 

 «سناریو کمیک استریپ: »ماجراهای بهروز بانک، ناصر شاه، و جمشید غارغار در مقابل دستفروشان

 : مقدمه 1اسلاید 

روزی روزگاری، بهروز بانک،  » :متن .اندبهروز بانک، ناصر شاه، و جمشید غارغار در کنار هم در بازار ایستاده :تصویر

جمشید غارغار در بازار شهر با دستفروشان شنبه بازار روبرو بودند. این داستان رقابت آنها با دستفروشان  ناصر شاه و  

 «.است

 گذاری : چالش قیمت2اسلاید 

های  بهروز: چرا قیمت» :متن .های دستفروشان با تعجب و نگرانیبهروز بانک در حال نگاه کردن به تابلو قیمت :تصویر

 «!آنها همیشه از من کمتر است؟

 : تحلیل بازار 3اسلاید 

ناصر: باید بفهمم مشتریان چه چیزی  » :متن .ناصر شاه در حال مطالعه گزارش بازار و تحقیق درباره مشتریان :تصویر

 «.کنندگذاری میخواهند و دستفروشان چگونه قیمتمی

 : ارائه محصولات متمایز4اسلاید 

 :متن  .کنندجمشید غارغار در حال نمایش یک محصول ویژه و مشتریانی که با تعجب و علاقه به آن نگاه می :تصویر

 «!توانند ارائه دهندجمشید: باید محصولاتی داشته باشم که دستفروشان نمی»

 ها سازی هزینه: بهینه5اسلاید 

بهروز: باید  » :متن .های ثابت مثل اجاره و دکوربهروز بانک در حال بررسی فاکتورها و تلاش برای کاهش هزینه :تصویر

 «.هایم را کم کنم تا بتوانم با آنها رقابت کنمهزینه

 : خدمات مشتری 6اسلاید 

های  ناصر: با خدمات ویژه و برنامه» :متن .ناصر شاه در حال لبخند زدن به یک مشتری و دادن کارت وفاداری :تصویر

 «.کنمام جذب میوفاداری، مشتریان را به مغازه

 پذیری انعطاف: 7اسلاید 
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جمشید:  » :متن .جمشید غارغار در حال جابجایی محصولات و تغییر دکور مغازه برای جذب بیشتر مشتریان :تصویر

 «.باید مثل دستفروشان چابک باشم و سریع به نیازهای بازار واکنش نشان دهم

 : تبلیغات و بازاریابی 8اسلاید 

بهروز:  » :متن .شوندهای اجتماعی و مشتریانی که از این تبلیغات مطلع میرسانهبهروز بانک در حال تبلیغ در  :تصویر

 «.کشمام میبا استفاده از تبلیغات آنلاین، مشتریان بیشتری را به سمت مغازه

 گیری: نتیجه9اسلاید 

توانیم با دستفروشان  بهروز: حالا می» :متن .های پر از مشتریبهروز، ناصر، و جمشید با لبخند در مقابل مغازه :تصویر

 «!رقابت کنیم و مشتریانمان را حفظ کنیم

 : دعوت به اقدام 10اسلاید 

توانید با این راهکارها موفق شوید! برای  شما هم می» :متن .بهروز، ناصر، و جمشید در حال صحبت با مخاطبان :تصویر

 «!مشاوره بیشتر به ما پیام دهید

 توضیحات برای هر شخصیت 

شود. او به  فردی که حساب و کتابش مثل بانک دقیق است و هیچ وقت حسابش خالی از پول نمی :بهروز بانک .1

 .ها و تبلیغات آنلاین استسازی هزینهدنبال بهینه

از دستفروشان جلو فروشگاهش کلافه شده   :ناصر شاه .2 شاه بازار البسه که چندین لاین پخش لباس دارد و 

 .های وفاداری برای جذب مشتریان استاست. او به دنبال ارائه خدمات متمایز و برنامه

غارغار  .3 محصولات   :جمشید  ارائه  و  بازار  تحلیل  به دنبال  او  بوده است.  و قبلاً دستفروش  بلندی دارد  صدای 

 .متمایز است

 


